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La Ley de Equidad de Vivienda prohíbe la discriminación en 
cualquier transacción relacionada con la vivienda, incluidos alquileres, 
ventas, préstamos hipotecarios, seguros de vivienda, tasaciones de 
viviendas y decisiones de zonificación relativas a usos residenciales. Las 
viviendas protegidas incluyen apartamentos, viviendas privadas, viviendas 
públicas, condominios, refugios para personas sin hogar, parques de casas 
móviles, residencias de ancianos, hogares de recuperación de adicciones, 
hogares colectivos para personas con discapacidades y programas de 
vivienda sin ánimo de lucro.

¡DETECTE LAS SEÑALES DE 
DISCRIMINACIÓN EN MATERIA DE VIVIENDA!
La discriminación en materia de vivienda puede ser sutil. Las siguientes 
actividades pueden indicar discriminación:

La información que le proporcionaron en persona no coincide con la que 
le dieron por teléfono.

El arrendador, prestamista o asegurador recibe su solicitud y promete 
llamarle, pero nunca lo hace.

El cartel dice "vacante", pero el arrendador dice que acaba de ser 
alquilado.

El arrendador impone condiciones gravosas para el alquiler o se niega a 
permitir adaptaciones razonables para las personas con discapacidad.

El agente de alquiler o venta afirma que la propiedad no es segura para 
los niños.

Anuncios que indiquen "se prefieren adultos maduros", "secciones para 
adultos/familias" o "sin niños".

"Dirección ilegal", que es cuando un agente se niega a enseñarle una 
propiedad en un barrio concreto o le disuade de considerar un barrio por 
su composición racial.

La compañía hipotecaria o aseguradora establece una norma que lo 
descalifica para un préstamo o póliza, por ejemplo "No aseguramos 
inmuebles con tejados planos."

Amenazas, coacción o intimidación dirigidas a cualquier persona que 
ejerza un derecho a la equidad de vivienda o ayude a otros a ejercer esos 
derechos.

El Departamento de Vivienda y 
Desarrollo Urbano de Estados Unidos 
calcula que 2,5 millones de personas 

son víctimas de discriminación en 
materia de vivienda cada año.

Según la Ley de Equidad de Vivienda, 
es ilegal discriminar a una persona en 
cualquier transacción relacionada con la 
vivienda por motivos de:

	 Raza 

	 Color 

	 Discapacidad (de conformidad con la Ley de 
Equidad de Vivienda, los proveedores de viviendas 
deben permitir adaptaciones y modificaciones 
razonables para las personas con discapacidad) 

	 Sexo (incluidas la orientación sexual y la identidad de 
género) 

	 Religión 

	 Origen nacional 

	 Condición familiar (la presencia de menores de 18 
años en un hogar o debido a que un miembro del 
hogar es una mujer embarazada, o va a adoptar o a 
obtener la custodia legal de un niño).

Además, la Ley de Relaciones Humanas de 
Pensilvania añade dos clases protegidas más: 

	 Personas mayores de 40 

	 Usuarios, cuidadores y adiestradores de animales 
de asistencia para personas con discapacidad 

Las ordenanzas locales pueden ofrecer más protección 
en algunos municipios. 

¿LO SABÍA?

LA DISCRIMINACIÓN 
SOBRE LA VIVIENDA 

ES ILEGAL.



Visite en línea: 
equalhousing.org

Para obtener información y 
asistencia, comuníquese con: 
info@equalhousing.org 
(267) 419-8918
(866) 540-FAIR

El Centro para la Igualdad en 
materia de Vivienda es una 
organización sin ánimo de 
lucro dedicada a promover 
un acceso justo y equitativo a 
las oportunidades de vivienda 
para todos los ciudadanos de 
Pensilvania. Proporcionamos 
educación sobre los derechos a 
una vivienda justa a consumidores 
y organizaciones que atienden a 
miembros de las clases protegidas, 
así como formación y asistencia 
técnica a proveedores de vivienda 
y gobiernos locales. El Centro para 
la Igualdad en materia de Vivienda 
presta servicios de asesoramiento 
sobre vivienda equitativa e 
investigación de pruebas a las 
víctimas de discriminación en 
materia de vivienda en la ciudad 
de Filadelfia y en los condados de 
Bucks, Chester, Delaware, Lehigh, 
Montgomery y Northampton.
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¿Qué puedo hacer si he sido objeto 
de discriminación en materia de 
vivienda?
Si cree que ha sido objeto de discriminación en materia de vivienda, póngase en contacto 
con el Centro para la Igualdad en materia de Vivienda de Pensilvania (Housing Equality 
Center of Pennsylvania, HECP). El HECP puede ofrecerle una evaluación confidencial de su 
situación. También podemos informarle sobre sus opciones para hacer valer sus derechos. 
Y podríamos llevar a cabo una investigación para determinar si existe discriminación en 
materia de vivienda. Además, el HECP puede ayudarlo a determinar si debe presentar una 
reclamación formal y hacerle saber qué puede esperar del proceso de reclamación.

El HECP puede ayudarle a determinar si sus pruebas son suficientemente convincentes para 
ganar el caso. Deberá tener en cuenta cuánto daño ha sufrido debido a la discriminación y 
cuáles son sus objetivos al presentar una reclamación contra el proveedor de la vivienda. 

Una víctima de discriminación en materia de vivienda puede presentar una reclamación 
administrativa ante el Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (Housing and Urban 
Development, HUD) de EE.UU. o una demanda estatal o federal. Un demandante que 
logre imponerse puede ser indemnizado por daños y perjuicios reales, incluidos los gastos 
directos y los daños no económicos, como la humillación y la angustia mental. Además, 
pueden imponerse medidas de interés público y reconocerse daños punitivos. En los casos 
administrativos, puede imponerse una sanción civil. Por último, pueden reconocerse los 
honorarios legales al demandante que resulte ganador. 

Sepa que la presentación de una reclamación no puede detener un desahucio ni solucionar 
ningún otro problema inmediato de vivienda. Necesitará ser paciente durante el proceso 
de reclamación. Tendrá que presentar una declaración junto con las pruebas de las que 
disponga. A continuación, será entrevistado por abogados o investigadores. Es posible que 
tenga que asistir a reuniones para discutir el caso y los posibles acuerdos. Hacer justicia y 
evitar que se repita la discriminación en materia de vivienda exige dedicar tiempo y energía. 

Póngase en contacto con el HECP para que le ayuden a encontrar la mejor solución a su 
situación. Estamos aquí para informarle sobre sus derechos y sobre qué tipos de problemas 
de vivienda pueden constituir discriminación ilegal.




